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リコール届出日：令和 06 年 05 月 14 日 

リ コ ー ル 届 出 番 号 外-3705 リ コ ー ル 開 始 日 準備が整い次第 

届出者の氏名又は名称
Stellantisジャパン株式会社 

代表取締役社長 打越 晋 

製作国 

製 作 者 名

問い合わせ先

ホームページ 

：

：

：

：

：

フランス共和国 

DS Automobiles 

専用フリーダイヤル 

TEL：0120-92-6813 

https://www.stellantis.jp

不具合の部位（部品名） 車内情報システム（制御モジュール） 

基準不適合状態にあると

認める構造、装置又は性

能の状況及びその原因

車内情報システム（ナビゲーション、オーディオ等の統合システム）において、制御プロ

グラムが不適切なため、アンドロイドオートまたはアップルカープレイを使用している際に

システムが再起動するおそれがある。このため、ナビゲーションディスプレイとメータークラ

スターが一時的に消灯し、速度の確認が出来なくなる。また、クルーズコントロールを利

用中の場合、作動が停止するおそれがある。

改 善 措 置 の 内 容
全車両、車内情報システムの制御プログラム（制御モジュール内）を対策仕様に更新す

る。

不 具 合 件 数 0 件 事 故 の 有 無 なし 

発 見 の 動 機 本国からの情報による。 

自動車使用者及び自動車

特定整備事業者に周知さ

せ る た め の 措 置

・使用者：ダイレクト メール等で通知する。 

・自動車特定整備事業者：対象台数が少数であり全ユーザーを把握しているので、周知の

ための措置はとらない。 

・弊社ホームページに掲載する。 

車 名 型 式 通 称 名
リ コ ー ル 対 象 車 の 車 台 番 号 ( シ リ ア ル 番 号 ) 

の 範 囲 及 び 輸 入 期 間 

リコール対象

車 の 台 数
備考

DS 3DA-D34YH01
「DS 3  

クロスバック」
VR1UCYHZSPW002888～VR1UCYHZSPW025007

令和 05 年 03 月 11 日～令和 05 年 05 月 19 日 25 台

（1 型式） （1 車種） 
（ 輸 入 期 間 の 全 体 の 範 囲 ）

令和 05 年 03 月 11 日～令和 05 年 05 月 19 日 (計 25 台)

【注意事項】 リコール対象車の車台番号の範囲には、対象とならない車両も含まれている場合があります。



改 善 箇 所 説 明 図 

改善の内容 

全車両、車内情報システムの制御プログラム（制御モジュール内）を対策仕様に更新する。

識別 ：車台番号打刻の車台番号の最左から 6 桁目の上部に黄色のペイントを塗る。 

車内情報システム（ナビゲーション、オーディオ等の統合システム）において、制御プログラムが不適

切なため、アンドロイドオートまたはアップルカープレイを使用している際にシステムが再起動するおそ

れがある。このため、ナビゲーションディスプレイとメータークラスターが一時的に消灯し、速度の確認

が出来なくなる。また、クルーズコントロールを利用中の場合、作動が停止するおそれがある。
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